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Sammanfattning av verksamhetsaret 2023

Aret 2023 fér RKUF Géteborg har fréimst bestdtt av att alla nya ledaméter
har fétt sin roll i styrelsen, den har bestdtt av att bekanta sig i sin roll dé det
for manga har varit en ny typ av roll. Parallellt har rekryteringsbehovet varit
centralt, frén styrelsen ut till verksamheterna. En forstarkt kassa med en
ekonomi som d&r god och som goér att alla medel finns for att vi infér
kommande &r kommer kunna fokusera pd& verksamheterna och pd att
skapa sddana goda och hdllbara ideella engagemang som bara ar
mojligt. En ekonomisk stabilitet gér att hela organisationen i Géteborg ar
trygg infér kommande dr. Den sittande styrelsen évertog arbetet frén den
foregdende styrelsen pd ett minst sagt oklart satt vilket gjorde att fokuset
blev att stabilisera, s& édven vad gdller kommunikationen till verksamheter,
verksamhetsledare och frivilliga. Ett avstannat kommunikationsarbete
(sociala medier, osv.) under maijoriteten av dret. Under férsta halvéret
besdktes ndstan alla verksamheter och att alla ledamadter ska beséka alla
verksamheter har varit som en réd trdd genom hela det gdngna dret. Allt
for att etablera en kontakt s& att verksamheterna, verksamhetsledare och
frivilliga tydligt k&nner en trygghet och stabilitet, att det &r vi alla
tillsammans som skapar de bdsta férutsattningarna fér RKUF Géteborg. En
svajande start med ett stort avhopp av ledaméter samt férsta ordférande
och en ytterst svajig rekrytering fréin valberednings hdll till vart vi ér idag
med &tta ledaméoter ddr allas roll ér konkret har definitivt gjort att
utvecklingskurvan frdn den organisationen vi tog éver till vad det ar fér
organisation vi l@dmnar vidare ar avsevdart battre.
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Medlemmar

Vi har under 2023 haft totalt 792 medlemmar, varav 563
rorelsemedlemmar och 229 direktmedlemmair. Vilket gér att RKUF GBG kan
skicka 9 ombud till Riksdrsmétet i Uppsala i juni 2024.

Styrelsen - RKUF Géteborgs styrelse ar 2023

P& foreningsdrsmotet den 18 februari 2023 valdes Ingrid Capron Caprena
till ordférande. Mindre &n 24 timmar senare meddelade hon Christoffer
Sarman, den tidigare ordféranden, om sin avgdng. Veckan darpd kallade
Ingrid till ett konstituerande méte ddr Simon Kodelja, en styrelseledamot,
valdes till vice ordférande och den dd sittande kasséren entledigades dd
han befann sig i Indien och hans intentioner var oklara. Kort dérefter
entledigades ytterligare en styrelseledamot som hade valts in under
foreningsérsmotet, dé denne knappt visade sig pd styrelsemoten eller pd

annat sétt engagerade sig i styrelsearbetet.

Tvéd mdnader senare kallades det till ett extrainsatt drsmote for att résta in
Simon Kodelja som ordférande och Josef Martinsson som kassoér. Det
valdes dven in ytterligare ledaméter, Hannele Danielsson-Méreus och Sam
Lennartsson. Under férsta halvan av déret bestod alltsd styrelsen i RKUF
Goteborg av Simon, Josef, Hannele och Sam som tog éver frdn den tidigare

styrelsen.

Under en éverldmningsprocess fanns dven Linda Gao, Julia Skéldebring
och Milan Lundin med som invalda ledaméter men efter en tid [dmnade de
med anledning av studier, flytt eller jobb pd annan ort. Sedan
adjungerades Julia Stevrell, Yan Gu, Nikola Lucova och Bayan Alshoieb in
dd valberedningen inte tagit fram tillrackligt mdnga Iédmpliga kandidater
vid det férstndmnda drsmotet vilket resulterade i att situationen blev
ohdllbar bara under férsta ménaden och arbete behévde delegeras.
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| samrdd med avdelningen féreningsstdd pd Roéda Korsets
Ungdomsférbunds kansli s réddgav de att situationen inte ar héllbar, stabil
eller trygg. | ett férsdk sdktes kontakt med var dé sittande valberedning
men utan kontakt eller fér den delen nérvaro pd vart extrainsatta drsméte.
En handfull géinger férsékte vi att nd var lokala valberedning per mejl for
att f& hjalp och stéd i processen kring inval av nya ledamoéter men utan
svar. Valberedningen svarade inte efter vart férsta drsmote
oéverhuvudtaget. Bordan av rekrytering av ledamoéter lades darfoér pd oss i
lokalstyrelsen dd vi behévde bli fler for att kunna effektivisera vart arbete

som styrelse.

Styrelsens arbete har delats upp utifrén den post man har, med viss
dverlappning i de fall dér det har behdvts eller skett naturligt. Exempelvis
har kasséren Josef Martinson bistdtt ordférande Simon Kodelja mycket i
arbetet med en funktion som vice ordférande.

Ytterligare sammanfattande ord om styrelsearbetet ér att det r&der en
stark och gemensam frustration éver problemen med valberedningen,
vilka har krévt resurser. Uppstartsfasen var Idng och har péverkat hela

styrelsen.

Aven avslutningen pd styrelsedret har praglats av turbulens. Till slut var
Foreningsstdd tvungna att dterigen ingripa och ta éver en del av
valberedningens arbete, eftersom den sittande valberedningen under hela

dret har visat sig vara oférmodgen att leverera det den dtagit sig att gora.
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Sammanfattad lista pa ledaméter

Simon Kodelja - Ordférande

Josef Martinsson - Kassoér

Sam Lennartsson - Fondansvarig och Vice kassor

Hannele Danielsson Méreus - Verksamhetsansvarig

Adjungerade ledaméter

Nikola Lucovd - Ansvarig fér sociala medier
Yan Gu - Eventansvarig

Bayan Alshoieb - Rekryteringsansvarig

Julia Stevrell - Hallbarhetsansvarig

RKUF GBG + Goéteborgskretsen = Ett stort enat roétt kors i

Goteborg

Under det gdngna dret s& har RKUF GBG gjort forflyttningar i en riktning mot
Goteborgskretsen som har varit fundamental. Aret bérjade med att var
kassér och ordférande ndrvarade vid deras drsméte, fick mojlighet att
presentera sig och redan ddr introducera att en ny styrelse har tilltratt.

Sedan bdérjade ett samtal redan under Riksdrsmétet i Karlstad mellan
ordférande i RKUF GBG och ombuden fréin Géteborgskretsen, en dialog
som mojligen I&g till grund for att vid ett senare tillfalle tillfrdga om
mojligheterna for att RKUF GBG skulle kunna f& lattnader vad gdller den
hyra pd& 29 000 kronor som betalas drligen. Tillfallet gjorde att ordférande
for Goteborgskretsen och vice ordférande framférde dsikterna pd det
ndstkommande styrelsemétet, den 26 oktober 2023. P& det styrelsemotet
togs beslutet att befrielsen av hyra skulle upphdéra med ett halvdr i séinder.
En forlédngning av befrielsen, att ej behdva betala hyra, ska ndgra enstaka
madnader i férvag goéra att befrielsen ska fortsatta att galla, darfoér
rekommenderas det att héra av sig i april sedan for att fortsatta f&
befrielsen och ddrmed inte behéva betala hyran pé 29 tusen kronor.
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En annan sak som lagts fram till Géteborgskretsen har varit att RKUF GBG
ska inneha en adjungerad ledamot pd deras styrelsemoten for att pd sé
satt bidra till ett 6kat samarbete och en 6kad dialog och tillsammans
kunna genomféra mer och driva pd utveckling tillsammans. Framférallt
gdllande att ensam inte ar starkast utan att vi tillsammans kommer kunna
genomféra mycket mer. P& Goéteborgskretsens féreningsdrsmote den 24
februari kommer medlemmarna att f& vara med och tycka till om

samarbetet.
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Styrelsens I6pande arbete

Styrelsemoten

Under det gdngna styrelsedret s& har styrelsemoéten skett tvd gdinger i
mdnaden med undantag fér sommarledighet och julledighet.
Styrelsem&tena har skett med dagordning och protokoll i enlighet med
gdllande stadgar. Vissa styrelsemdten har haft ett stérre fokus pd
diskussion och pd& att resonera kring fér- och nackdelar kring olika typer av
saker medan andra har varit mer beslutsfattande méten.

Roller och fokusgrupper

Vi har lanserat ett nytt arbetssatt, fokusgrupper, men vi har dnnu inte aktivt
pdbdrijat anvéndningen av det. Huvudsyftet ér att goéra styrelseuppdraget
mindre isolerat fér oss ledamaéter och for att enklare éppna upp for
samarbeten internt.

Intern kommunikation

Gdllande internkommunikationen i styrelsen s& har Josef Martinsson och
Yan Gu skapat en server for styrelsens arbete pd
kommunikationsplattformen Discord ddr man enkelt kan skriva under
avskilda kategorier och traddar fér olika angivna teman. Detta har
underldttat styrelsens arbete mycket och gjort den interna
kommunikationen bd&de effektivare och tydligare. Det ar dven i
discord-servern som viktig information numera finns tillgénglig for alla
ledaméter att nd utan att behéva logga in pd styrelsens gemensamma
e-post. En direktkoppling har gjorts mellan styrelsens e-postadress
(rkuf.goteborg@redcross.se) och outlook till discordservern, vilket gor att

mejl som berdr alla ledaméter i styrelsen kan delas direkt till samtliga i
discordservern. Detta har varit mycket uppskattat och tydliggjort

informationsflédet och férebyggt onddig friktion i kommmunikationen.
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Kontakten mellan verksamhetsledare och styrelse har under dret skett via
e-post samt via en gemensam grupp fér samtliga verksamhetsledare pd
chattappen Messenger. D& kontakten inte varit tydligt etablerad och inte
formedlades vid dvertagandet frén avgdende styrelse har stort fokus och
arbete under dret gatt till att dteretablera en kontinuerlig kontakt styrelse
och verksamheter emellan. Detta har lagt grunden fér en gemensam
onskan frén styrelse och verksamheter att framoéver Gven etablera en
standardiserad form fér kontinuerlig dterkoppling mellan verksamheter
och styrelsen, utéver de kommunikationskanaler man redan har till

varandra.

Redcross-mejladresser har skapats fér verksamhetsorienterade fragor

(verksamhet.rkuf.gbg@redcross.se), rekryteringsfrdgor och

intresseanmalningar (frivillig.rkuf.gbg@redcross.se) samt ekonomiska

frégor (ekonomi.rkuf.gbg@redcross.se).

Kommunikationen till véra medlemmar har frdmst skétts via Instagram
som har varit en aktiv kanal, dér uppdateringar om vart lokala arbete,
arbetet i styrelsen och informationsférmedling frdn exempelvis andra
lokalféreningar, férobundsstyrelsen och frdn olika delar av hela réda korset
och rédahalvmdnerérelsen har formedlats. | syfte att kunna férsté att
lokalféreningen i Géteborg med alla verksamheter ar en del av vdrldens

frémsta och stérsta organisation.

Fysisk marknadsfoéring och representation

En stor del av det géngna drets arbete har dven lagts pd att marknadsféra
vart varumadrke Réda Korsets Ungdomsforbund Géteborg, styrelsen har
representerats pd mdnga hdill. Styrelsen har nérvarat pd ett flertal olika
event och mingel, alltifrén Goéteborgs stads egna om hur bidragssékande
gdar till samt Volontarbyrdins och andra organisationers event och mingel.
Styrelsen och en del verksamhetsledare nérvarade pd ett fédreningsmingel
som Volontdrbyrdn tillsammans med Sensus Studieféround anordnade i
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majsolen. Vi fick dven dd& besok av var dédvarande férbundsordférande
Lotta Schneider som tillsammans med RKUF GBG kampanjade for att
engagera sig inom lokalféreningen. Ett annat stort event dér RKUF GBG var
representerade var pd Frihamnsdagarna, dér fokuset var pd
medlemsvdrvning och pd att rekrytera nya volontdrer till lokalféreningen
och till véra verksamheter. Vi var dven inbjudna pd ett seminarium
tilsammans med Réda Korsets kansli i Géteborg, dar fokus var pé vad
ungdomsfdérbundet gor i form av verksamheter i ekonomiskt eftersatta

omrdden.

Som en del av den interna medlemskampanjen som Réda Korsets
Ungdomsférbund anordnade besbkte Lova Pettersson, den lokala
verksamhetsutvecklaren, tillsammans med styrelsen Angereds
gymnasium under medlemskampanjen. Ett flertal olika insatser gjordes
under den perioden med fokus p& medlemsvdrvning och
medlemsrekrytering till verksamheterna vilket resulterade i att RKUF GBG
tog hem vinsten i medlemskampanjen ddr vi tévlade mot andra

lokalféreningar.

Sociala medier och digital marknadsféring

Med tanke pd att den foére detta sittande kommunikationsansvariga
slutade sitt styrelseuppdrag omkring ett halvér innan den nya
kommunikationsansvariga eftertrédde s& har inte ndgot férdelaktigt
dverldmnande skett vilket gjort att styrelsens arbete p& sociala medier har
varit i stort sett pausad under en stor del av dret och det kan alltsd inte ses
som att det har bedrivits ett aktivt externt kommunikationsarbete. Det
bristande externa kommunikationsarbetet till trots innehar dock
fortfarande @rkufgbg pé Instagram det stérsta instagramkontot av alla
lokalféreningar i R6da Korsets Ungdomsférbund i hela Sverige. | slutet av
dret har var sociala medie-ansvariga Nikola Lucové jobbat med framst
instagramkontot och férsékt synliggdra styrelsens arbete och de olika
verksamheterna samt dela kunskap om Réda Korsets olika
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arbetsomrdden. Det har inte skett ndgon stérre satsning pd sociala medier
men det har diskuterats ifall styrelsen ska satsa pd att skapa ett
TikTok-konto.

En bristande 6verldmning fran féregdende styrelse orsakade att vi, &dven
pd& det har omrddet, fick en trég start.

Rekrytering

Fokus pd rekryteringen dkade under andra halvéret. Med flera nya frivilliga
och nya verksamhetsledare stdr véra aktiva verksamheter numera pd&
benen igen efter brist pd& bdde frivilliga och verksamhetsledare under
boérjan av dret och sommaren. Rekryteringen av verksamhetsledare har
varit en utmaning for styrelsen och vi hoppas pd att kunna ldgga mer
fokus pd det under det kommande verksamhetsdret.

Bayan Alshoieb har varit ansvarig fér rekryteringen inom Réda Korsets
Ungdomsférbund i Géteborg sedan oktober och har dédrmed en mer
begrdnsad insikt i h&indelser som dgde rum fére den perioden. Under de
senaste tre ménaderna har Bayan framgdngsrikt initierat
rekryteringsaktiviteter for olika verksamheter runt Géteborg. Att kunna
bidra pd ett meningsfullt satt har varit tillfredsstéllande, men vi ar
medvetna om i styrelsen att vi behdver féra en dialog kring hur vi kan

fortsatta att utveckla véra rekryteringsstrategier.

Det rader fortfarande en brist pd volontérer inom vissa aktiva
verksamheter, exempelvis i l6xhjélpen i Gardsten, Angered och Bergsjon.
Ddrav, ligger ett storre fokus nu pd att undersdka hur vi kan né ut till dnnu
fler. Att uppratthdlla en kontinuerlig kommunikation med olika
verksamheter och att ha insikt i deras specifika behov ar avgdérande for att
skraddarsy bdde rekryteringsprocessen for bdde frivilliga och
marknadsféring av verksamheten for att nd ut till barn som behdver stdd,

men kanske inte ar medvetna om var organisation.
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Hallbarhet

Var hdllbarhetsansvariga, Julia Stevrell, har under dret jobbat fram en
hdllbarhetsstrategi kring hur vi pd ett praktiskt och direkt sétt kan jobba
mer utifrdn de tre grundpelarna inom hdllbarhet: miljomdssiga-, sociala-
och ekonomiska aspekter. Denna hdllbarhetsstrategi skall fungera som
riktlinjer och inspiration i bdde styrelsens och de lokala verksamheternas
dagliga verksamhet, fér att kunna bygga en organisation med ett
I&dngsiktigt positivt avtryck p& manniska, samhalle och miljo.

De ekologiska aspekterna handlar om att minska styrelsens- och
verksamheternas koldioxidfotavtryck, exempelvis genom att uppmuntra till
energisparande i vara verksamhetslokaler och &tervinna mera.

Social héllbarhet fokuserar pd& oss som dr engagerade i RKUF Géteborg, att
vi ska mé bra och orka arbeta ideellt pd I&ng sikt, utan fér hég pdéfrestning
psykiskt eller fysiskt. Det kan konkret ske genom att jobba mer aktivt med
inkludering och méngfald vid rekrytering samt med sittande
styrelse/VL/volontdrer, att uppmuntra alla som engagerar sig i RKUF Gbg:s
verksamheter till att nyttja stdédet for frivilligvdrd och ge sig sjdlv tid for
dterhdmtning. Det kan éven inkludera stérre fokus p&d samarbeten med
andra ideella organisationer, alternativt socialt hdllbara féretag, samt att
erbjuda utbildningstillfallen inom relevanta omrdden fér samtliga

engagerade.

Den ekonomiska héllbarhetsaspekten fokuserar istdllet pd att styrelsen och
vara lokala verksamheter har en god och sund ekonomi, som ar
motstdndskraftig mot férdndring och oférutsedda héndelser. Det kan
exempelvis omfatta battre ekonomisk planering vid varje nytt
verksamhetsdr, mer detaljerad budgetering samt dokumentation, och
regelbunden uppféljning av vara utgifter. Ekonomisk hdllbarhet kan éven
innefatta att stréva efter 6kad transparens gentemot vara medlemmar
kring vér ekonomiska verksamhet och véra ekonomiska beslut. Detta fér
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att 6kad transparens och ansvarsskyldighet bygger fértroende och visar
att vi tar vart ekonomiska ansvar pd allvar.

Genom att félja en séidan hdllbarhetspolicy kan vi sétta upp tydliga,
meningsfulla och matbara mdl fér vart arbete inom Réda Korsets
Ungdomsférbund i Géteborg och sdlunda bidra till en positiv inverkan pd
bdde samhadllet och miljon.

Fortbildning och arbete med verksamhetsledare

Under inledningen av verksamhetsdret 2023 satte ett stort bortfall av
styrelseledamoter pragel pd styrelsens arbete. Detta har medfért ett
kunskapsbortfall inom styrelsen kring statusen i verksamheterna och vilken

kommunikation som funnits mellan dem och styrelsen eller €.

Ett omfattande arbete har déarfér gjorts under dret fér att etablera kontakt
mellan styrelsen och verksamheterma. Flera verksamhetsbesok har
genomforts under dret ddr styrelseledamoter besédkt verksamheterna for
att f& en 6kad forstéelse for hur de bedrivs. Under hésten har en
kartldggning av verksamheternas status och behov gjorts. | november
bjoéds ddrefter samtliga verksamhetsledare och frivilliga i verksamheterna
in till traff i syfte att etablera en ndrmare kontakt samt diskutera status och
erfarenheter i verksamheterna, saval som att skapa en stérre
sammanhdllining inom lokalféreningen som helhet. Traffen holls i
studieférbundet Sensus lokaler i centrala Géteborg. Bland annat
diskuterades pd traffen vilka former for kontakt med styrelsen
verksamheterna anser skulle vara mest givande framgent, vilket styrelsen
avser ta i beaktande nédr man under kommande dret har ambitionen att
etablera former fér en kontinuerlig &terkoppling mellan verksamheter och

styrelse.

Under dret som gdtt har ménga verksamhetsledare varit nya pé sina
uppdrag, ndgot som gjort att en inledande introduktion till uppdraget som
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verksamhetsledare och upplérning i flera fall &r det som varit mest aktuellt.
Aret som gdtt och den stora omsdttning av engagerade som skett har
dven belyst vikten av en tydlig introduktion till verksamheten, upplérning i
vad uppdraget som verksamhetsledare innebdr samt féreningens
organisationsstruktur. Detta béde for att skapa en trygghet for nya
verksamhetsledare i starten av sitt uppdrag, fér att underlgtta det
gemensamma arbetet i organisationen, och for att de engagerade i
verksamheterna ska kénna att man ér del i ett gemensamt RKUF Géteborg.

Fondsok

Under detta verksamhetsdr (2023) ér det inga externa fonder som har
s6kts. Anledningen ar att vi tydligare behdver veta och f& battre kontroll,
insyn och éverblick éver hur vi bdst ska spendera pengarna vi sdker efter.
Ovanstdende insikt gavs ndr vi upprepade gdnger under dret behdévde
dterbetala bidrag som hade sékts av féregdende styrelse. Vetskap om hur
pengarna skulle anvdndas bést saknades efter dverldmningen till den

sittande styrelsen.

En insikt som gjorts &r att majoriteten av fonderna som gér att séka kréver
olika typer av arrangerade projekt med tydliga teman och syften, vilket vi
inte har haft tid att prioritera. Detta eftersom att dret till storsta del har
bestdtt av att sléicka kortsiktiga brénder, stadga den nya styrelsegruppen
och lotsa oss ratt. En stor férhoppning ar att jobba mer med projekt och
olika planerande tillstaliningar under éret som kommer.

Riktade sokningar till v@ra verksamheter har ocksd varit svart att
genomfoéra, dé kdnnedomen om behov har saknats.

Frivilligvard

Givet situationen att det pd sina hdll varit hektiskt och mycket har handlat
om att uppfinna hjulet pd& nytt frdn mdanga hdll sé har frivilligvarden i
styrelsen varit ytterst begréinsad. Styrelsen genomférde frivilligvérd genom
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att tillsammans i styrelsen g& ut och édta middag under planerandet av
drsavslut vilket var en uppskattad aktivitet.

| november 2023 bjéd styrelsen in till en gemensam traff fér samtliga
frivilliga och verksamhetsledare. Tréaffen gav béde nytta i form av
kunskapshéjande delar och erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna,
samt frivilligvard dé de frivilliga frdn de olika verksamheterna fick chans att
traffa varandra och styrelsen. Styrelsen har ocksé under sina besoék i
verksamheterna betonat hur viktig frivilligvérden &r och uppmuntrat
verksamhetsledarna att planera in aktiviteter med sina frivilliga, inom
ramen fér deras budget och organisationens stadgar.

Tvd av nio verksamheter utnyttjade sin frivilligvard i ndgon form under &r
2023. Vi har diskuterat ett par orsaker kring varfér detta har hant, men vér
tanke ar i vilket fall att vi vill ligga mer resurser pd att uppmuntra vdra
volontdrer att umgds med varandra och bygga gemenskap.

Ny verksamhet: Léxhjalp Angered

P4 initiativ av verksamhetsledaren i GArdsten fattade styrelsen beslut om
att starta upp en till IGxhjélpsverksamhet i Angered, dé
verksamhetsledaren hade kontakt med biblioteket BI& Stdllet. BI& Stallet
hade dd kontaktat VL och frdgat om det var méijligt att starta upp en
Laxhjélp dar. Drygt tvd veckor senare var verksamheten i gdng.

Riksarsmoétet 2023

Infor Riks@rsmotet i Karlstad 2023 bjod styrelsen in valberedningens férslag
till férbundsordférande Li Nester och Muhammad Ali som nominerats av
lokalféreningarna Malmé och Lund. Styrelsen bjéd senare in nio ombud
som var anmadlda till ett “Uppsnack infér RAM” dér det I@stes motioner,
propositioner och diskuterades - allt fér att en inte sjalv ska behdva veta
allt innan en gér dit genom att i grupp tillsammans diskutera for att f&
forstdelse for varje del. Alla ombudsplatser som vi hade till férfogande var

ocksa fyllda, platserna berdknas pd antalet medlemmar.
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Verksamheter

Kompisgruppen

Styrelsen beslutade att Kompisgruppen inte kommer att startas upp igen
och far status som avvecklad, efter samrdd med Rebecka frdn
RKUF-personalen. Det hér var pd& grund av bristande behoy, frivilliga och
resurser for att kunna rattférdiga en uppstart.

Jourhavande Kompis

Under 2023 s& hoélls inga intervjuer av vare sig Josef Martinsson eller Simon
Kodelja som dé var verksamhetsledare, dd fokus I&g pd att bedriva
verksamheten. Ndr vi tog éver vart uppdrag som VL i bérjan av 2023 sé var
vi tio, i bérjan av sommaren fem och vid hdsten i princip noll. Josef
Martinsson valde dé& att kontakta verksamhetsutvecklaren fér Jourhavande
Kompis foér rekryteringsstdd. Snart nog bérjade fler intresseanmalningar att
rulla in och i bérjan pd 2024 sd hoélls ca sju intervjuer inom loppet av en
vecka tillsammans med en av de nya verksamhetsledarna. Josef och den
nya VL diskuterade sedan hur ménga verksamhetsledare som krdvdes och
bestdmde ddrefter att tre vore Idmpligt déd Jourhavande Kompis Goteborg
ska slds ihop med Jourhavande Kompis Karlstad. Detta dr ett nyttigt och
fint initiativ d& jouren i Géteborg kan behdva lite fler volontarer samtidigt
som Karlstad ar i uppstartsfas och behoéver var hjalp: Vi starker varandra,
och detta &r andemeningen i RKUF.

Ur en digital synvinkel har Jourhavande Kompis ocksé férbattrats och
effektiviserats pd olika plan: Chattverktyget inkluderar nu lankar till
samtalsstatistik samt var resurspérm och annan relevant information.
Dessutom finns det nu ett gemensamt dokument fér alla Jourhavande
Kompis i hela regionen dar volontarerna kan skriva nér de ska bemanna.
Detta har ersatt det lokala bemanningsdokumentet vilket krévde att
frivilliga forst skrev upp sig, och att den lokala VL sedan skulle skriva upp

informationen i ett nationellt bemanningsdokument.
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En utmaning som frivilliga i jouren har haft &r hur en ska beméta chattare
som tar upp allvarliga @mnen som man sjdlv kanske inte har s& bra koll pd,
eller som ar svdra att relatera till - ska man hénvisa chattare vidare till en
annan aktér fastan de valt att komma till oss? Eller ska man férséka lyssna
pd dem andd? Oftast dr en balans det rétta svaret i séidana situationer,
men att hitta den ar inte alltid Iatt. Annu svdrare ér det ndr man far en
chatt dér chattaren direkt séger “hej, jag vill d6” och man inte far ndgra
svar efter det eller att chattaren sedan ldmnar. Hur tolkar man som
volontdr detta? Har vi misslyckats? Eller var det chattaren som sa ett
sk&dmt? Kanske ligger sanningen ndgonstans déremellan, men det ér
n&gonting som ar omdjligt att veta. Speciellt vid inskolning av nya

volontdrer.

| slutdndan gdller det att inse att vi som sitter i jouren som har goda
intentioner och vill hjalpa till, inte alltid kan ge den hjélp som deltagaren
behdver. Oftast récker det fér deltagaren som kommer till oss att bara
kénna att ndgon bryr sig om henom, men minst lika ofta sitter de sjélva p&
svaren de séker men behoéver ha néigon som hjélper dem formulera sina
oénskningar. Nagot du lér dig med tiden som jourare @r att du inte kan
hjélpa alla, och inte alla deltagare vill bli hjélpta heller. Vad som d&r viktigt
ar att vi finns fér dem idag, och det kanske rdacker.

Darfér finns Jourhavade Kompis till.

Eventgruppen
Under vdren holls ett méte mellan eventgruppen och styrelsen for att
utforska hur en ndrmare kommunikation och samarbete skulle kunna se ut

samt strategi och fokus framdt.

| samband med att ledamaédterna i styrelsen blev farre kom Yan Gu in som
adjungerad ledamot i styrelsen i en avsikt att stérka samarbetet mellan
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styrelsen och eventgruppen. Nikola Lucovd anmadlde runt denna tiden sitt
intresse till eventgruppen men kom istdllet att valjas in som adjungerad
ledamot till styrelsen. Samtidigt med detta avslutade en annan frivillig sitt
engagemang i verksamheten. Eventgruppen har ddrefter i stora drag varit
vilande under resterande del av dret 2023 p& grund av brist pd
engagerade.

Transitgruppen

| bérjan av 2023 bérjade en ny verksamhetsledare fér Transitgruppen och
under sommmaren valde den tidigare verksamhetsledaren att IGdmna sitt
uppdrag. Under sommaren avslutade édven mdénga frivilliga sina uppdrag,
vilket ledde till att ett stort fokus under hosten lades pd att rekrytera nya
frivilliga. Under hésten 2023 bérjade sedan tre nya frivilliga i verksamheten.
Vid slutet av dret bestod transitgruppen av tvd verksamhetsledare och
fem frivilliga.

Under 2023 sd& har verksamheten arrangerat en rad stora aktiviteter sGsom
pdskpyssel, sommarfirande med 5-kamp och ett halloweenfirande.
Verksamheten arrangerade déven en julavslutning d& man dekorerade
pepparkakor, gav ut julklappar via fiskdamm samt pysslade genom att
gora julkort. | évrigt har mdanga dagar i verksamheten under dret varit
fyllda av mycket lek, fotboll, pingis och pdrlplattor. Aven under sommaren
har verksamheten, med endast ett fdtal undantag, genomférts varje
vecka.

Kontakten med de andra organisationerna som har verksamhet pd
Transitboendet har hdllits via en chattgrupp i appen WhatsApp, samt
deltagande pd& regelbundna informationsméten med de andra
organisationerna. P& moten har déven information frdn Migrationsverket
féormedlats avseende lokaler och annat. Under hoésten anordnade
Migrationsverket dven ett méte for att informera om féréndringar som
planerades pd& boendet, vid vilket gruppen ndrvarade.
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Laxhjalp Gardsten

Under 2023 har laxhjalpen i Gdrdsten flyttat verksamheten till Lilla
Gdrdstensskolan ddér verksamheten nu bedrivs pd& onsdagar, utéver att
man pd& mdndagar har verksamhet pd fritidsgdrden i Gdrdsten.
Laxhjélpsverksamheten brukar besékas av ca 15-20 barn. Verksamheten
har fungerat val under dret och oftast bemannats av tvd laxhjalpare per
tillfalle. Verksamheten har haft 3-4 aktiva frivilliga och éven rekryterat nya
frivilliga lGxhjélpare. Kommunikationen  mellan  frivilliga  och

verksamhetsledare hdlls kontinuerligt via chattappen WhatsApp.

Laxhjéalp Méindal
Under 2023 fortsatte Laxhjalp MéIndal att bedriva sin verksamhet pd
MéIndals stadsbibliotek varje tisdag mellan klockan 17:00 och 19:00.

P& vdarterminen 2023 har en ny verksamhetsledare tillkommit, som initialt
delade pa rollen som verksamhetsledare tillsammans med den tidigare
verksamhetsledaren. Under héstterminen tog den nya verksamhetsledaren
dver uppdraget helt dd den tidigare avslutat sitt uppdrag. Under dret har
dven behovet av att framover ta in en ytterligare verksamhetsledare och

mojligheten till stéttning i denna rekrytering diskuterats med styrelsen.

Det fanns ett dverskott av frivilliga under ér 2022, dérav utférdes en éindring
i schemaupplagget. Istdllet for att frivilliga skrev upp sig pd ett pass fran kl.
17:00-19:00 s& delades pass upp i kortare tider sd att frivilliga kunde delta
antingen kl. 17:00-18:00 eller kl. 18:00-19:00. Detta fér att ge de frivilliga en
storre flexibilitet d& de var sd mdnga. Schemauppldgget har vi sedan
fortsatt med under &r 2023. Verksamheten startade vecka 2, och hade dd
sex volontdrer inklusive verksamhetsledare. | bérjan av mars rekryterades
tvd nya laxhjalpare for att hantera det 6kade deltagandet av besdkare.
Vissa volontdérer har slutat och vissa har pausat sitt uppdrag med
férhoppningen om att boérja igen. Fér att sdkerstdlla att verksamheten har
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tillrackligt med frivilliga for att kunna bemanna léxhjalpen med tvé
personer per tillfalle vore totalt dtta aktiva frivilliga ldmpligt.

Antalet deltagare varierar markant mellan [&xhjalpstillfallen. Detta gér det
svart att balansera antalet frivilliga mot antal deltagare per tillfdlle men
dven i rekryterings-synvinkel dé det kénns ondédigt att rekrytera volontdrer

som inte f&r ndgra uppgifter.

Verksamheten har under dret 6kat sin marknadsféring av laxhjélpen béde
pd Instagram och Facebook for att nd ut till en bredare publik i var
malgrupp, inklusive anhériga sdsom férdaldrar. Laxhjalp MéIndal har ett
eget instagramkonto som under 2022 hade 17 féljare, och &r 2023 6kade till
60 foljare. Upplevelsen inom verksamheten har varit att marknadsféringen
av laxhjélpen pd sociala medieplattformar har haft betydelse och avser
fortsatta att arbeta aktivt med detta. Verksamhetsledaren har tagit kontakt
med de som administrerar Instagram-kontona “Unga i MéIndal’,
"Biblioteken i MéIndal” samt “Rkufgbg” fér att bistd med spridningen av
information om laxhjélpen i MéIndal. Férsék att under dret kontakta rektorer
vid narliggande skolor for att informera om laxhjalpsverksamheten har inte
resulterat i nédgon respons. Aven fritidsféreningar och fritidsgardar har
dvervagts som verksamheter som kan bli aktuella att kontakta och
informera om laxhjalpsverksamheten fér att né ut till en bredare publik och
potentiella deltagare. Verksamheten har éven vidtagit dtgarder for att dka
synligheten i biblioteket. Laxhjalpen hdlls i bibliotekets stora grupprum,
vilket i sin utformning ar ndgot avskilt. Under héstterminen utformade
verksamhetsledaren namnskyltar fér de frivilliga med RKUF-loggan. Detta
for att tydligare visa for deltagarna vilka som ar laxhjdlpare. Volontarerna
har édven noterat att om de gdr en rundtur i biblioteket och informerar
besdkare om laxhjalpen sker en 6kning av deltagare. Det har &ven skapats
en poster i samarbete med biblioteket for att ytterligare synliggdéra
lGixhjélpsverksamheten. Denna har satts upp i biblioteket samt pd en
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gatupratare som stdr utanfér det stora grupprummet pd tisdagar nér
verksamheten bedrivs.

Laxhjélp So6dra Biskopsgarden

Laxhjélpen i Sédra Biskopsgdrden har bdde under var- och héstterminen
haft tvd laxhjalpstillfallen per vecka. Detta med undantag fér Iéngre lov,
studiedagar och enstaka tillfallen dé antalet frivilliga varit for fa.
Verksamheten har égt rum méndagar och onsdagar frdn kl. 17:00 till 19:00.
Totalt arrangerades 34 traffar under véren och 29 traffar under hosten,
vilka alla hélls pd Sédra Biskopsgdrdens bibliotek.

Antalet deltagare, dvs. de som behoévde hjdlp med laxor, varierade under
dret. Under vdrterminen dok runt 8 deltagare upp vid varije tillfélle. Under
férsta halvan av héstterminen hade verksamheten ca 10 deltagare, medan
antalet deltagare halverades under andra halvan av terminen. Det var
vanligt att besékarna var dterkommande, och totalt kan det ha rért sig om
30 unika besékare under dret. Frivilliga som hjdlpte till var alltid minst 2 st
och som mest 5 st. Aldern p& deltagarna varierade, allt frén unga barn i
I&dgstadiet till vuxna som studerade. Laxhjalpen var éppen fér alla, och
krévde inte heller ndgon anmdlan. Att hjélpa barn och unga prioriterades,
dd laxhjalpen hade som syfte att frémst rikta sig till yngre. Men
verksamheten har ocksd, i den grad man haft méjlighet, tankt att alla som
studerar pd ndgot satt ska f& maojlighet att f& hjalp. De f& gdnger som
frivilliga ej erbjéd stéd var ndr uppgifterna ej var relaterade till studier, sé
som datorkunskaper eller bokféring till exempel. | dessa fall refererades om
mojligt till andra sammanhang dér den typen av stéd kunde fds.

Den marknadsféring som gjorts gentemot deltagare fér att informera om
lGxhjélpens verksamhet har frémst drivits av biblioteket genom att
anvdnda sig av sina kallor pd internet sGsom Facebook, sdvadl som att
affischera pd biblioteket. Verksamhetsledaren har varit involverad genom
dialog och genom att tillgodose med affischer och annat material som
behdévts. Ingen mer marknadsféring eller riktade insatser har gjorts. Det har
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férts en dialog bland verksamhetens frivilliga om att sprida information om
lGixhjalpen i nGdromrddet. Under varterminen deltog verksamheten i en
samordningsgrupp bestdende av flera laxhjalpsorganisationer i
Biskopsgdrden med omnejd. Under véren hade gruppen kontinuerliga

traffar for att diskutera olika frdgor som ror léxhjdlpsarbetet.

Verksamheten har under dret fortsatt ha mdénga frivilliga. Innan sommaren
var det som mest uppdt 15 stycken. Det har ocksd varit en stor omsattning
av frivilliga och vissa dék bara upp ndgon enstaka géng. Under hdsten
sattes hégre krav gdllande detta och fram till jul hade gruppen ca 8
frivilliga som kontinuerligt hjdlpt till. Detta ledde &ven till ett minskat behov
av att rekrytera. Ny verksamhetsledare har eftersékts till verksamheten och
arbetet med att intervjua intresserade kandidater har pdbérjats under

slutet av dret.

Kommunikationen har under véren varit via mejl och chattappen
WhatsApp gdllande bemanningen, kommande utbildningar och annan
information om nédromrddet eller RKUF. Med inférandet av WhatsApp har
ocksd gruppen tagit ett mer gemensamt ansvar att bemanna. Google
drive sheets har anvénts som bemanningsschema dar alla kontinuerligt
uppdaterat ndr de kan komma. | bérjan av hésten arrangerade gruppen
en workshop och ett antal frivilliga har under héstterminen pd eget initiativ
bjudit pd frukt eller hembakat.

Laxhjalp och Sprdakcafé Bergsjon

Under 2023 har léxhjélp och sprdkcafé genomférts varje tisdag kl 17-19 i
Bergsjons nya kulturhus. D& ordinarie verksamhetsledare blev sjukskriven
sent pd& véren s har en tidigare laxhjalpare i verksamheten sedan dess
tillfalligt dtagit sig ansvaret i véintan pd rekrytering av en ny
verksamhetsledare. Mot denna bakgrund har verksamheten under dret i
stora drag bedrivits sdsom tidigare utan satsning pd ndgra storre
utvecklingsinsatser. Sammanfattningsvis har verksamheten fungerat vdl
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under dret och det finns ett stort engagemang. S& éven bland personalen
som arbetar i biblioteket vilka bland annat bistdr verksamheten med fika.

Vid terminssluten har gemensamma avslutningsaktiviteter arrangerats for
lGixhjélpen och sprdkcaféet, vilka varit mycket uppskattade. Hostterminen
inleddes med ett planeringsmote med de frivilliga som hade mojlighet att
delta.

Till 1&xhjélpen kommer omkring 10-15 deltagare per tillfdlle. Det har ibland
varit fler och ibland farre. Under véren besdktes verksamheten av ganska
mdnga unga vuxna, och under hésten har besdkarna frédmst varit barn och
ungdomar till och med gymnasienivd. | bérjan av dret arbetade
verksamheten utifrdn principen att hjélpa yngre barn férst, men efter ett
planeringsmote bestdmde gruppen av frivilliga att alla som vid
laxhjalpstillfallet skriver upp sig pd en lista ska f& hjélp i turordning. Nar
deltagarna kommer till verksamheten har de nu skrivit sitt namn samt

vilket @Gmne de 6nskar f& hjalp med pd whiteboard-tavlan i lokalen.

Upplevelsen under dret har bland léxhjélparna varit att det finns fler barn
och ungdomar i Bergsjén som skulle ha nytta av att kommmai till I1&xhjélpen,
men mojligen inte kd&nner till verksamheten. Eftersom antalet frivilliga varit
begransat har inga marknadsféringsinsatser gjorts under dret.

Till sprékcaféet, som hdller till i en narliggande lokal, kommer ca 12-15
deltagare vid varje tillfalle. Det &r unga och dldre, mén och kvinnor med
olika nationaliteter och med mycket varierande fardigheter i svenska
sprdket. Ibland inleder vi med att spela svensk musik och Idsa texter. Vi
anvdander ofta kort med samtalsédmnen som stéd, men det varierar. Ar vi
mdanga, det har varit upp till 20 deltagare ibland, férsdker vi dela upp
deltagarna i tvd grupper, for att kunna utnyttja tiden maximailt.
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Under dret har verksamheten stundom haft det kérvt med antalet
lGxhjélpare och sprdkcaféledare. Efter privata rekryteringskampanijer av
frivilliga pd sociala medier samt hjdlp frdn RKUF blev antalet frivilliga till
drets slut n&gra fler. Slutsatsen fran dret ér dock att det standigt behévs ett
jédmnt fldde med frivilliga. Trots annonsering och ndgra inkomna
intresseanmalningar kvarstar efter drets slut att rekrytera en ny ordinarie

verksamhetsledare till verksamheten.

Laxhjalp Angered

Efter en provperiod under vér och tidig sommar startade RKUF under
hésten 2023 upp en ny laxhjélpsverksamhet pd biblioteket i Angered, Bl&
Stallet. D& verksamheten dar alldeles nystartad aterstdr fortfarande att
etablera en stabil grupp av frivilliga l&dxhjélpare, men upplevelsen hos de
engagerade frivilliga har under hosten varit att barnen som besdkt
verksamheten visat ett stort behov av den hjélpen som erbjudits. Vanligtvis
har laxhjalpstillfadllena besbkts av 4-9 barn.

Totalt har sex frivilliga varit engagerade i verksamheten under hosten. D&
flera frivilliga behovt avsluta av personliga skal har verksamheten i
huvudsak bedrivits av tvd volontdarer. Under vintern har darfér ett aktivt
rekryteringsarbete inletts och flera intresseanmalningar om att engagera
sig i verksamheten har kommit in via annonsering pé bl.a. RKUF:s hemsida.

Frukostklubben Sjumilaskolan

Under sommarhalvdret 2023 var Frukostklubben pd Sjumilaskolan aktiv. P&
grund av bortfall av frivilliga har verksamheten dock varit vilande under
vinterhalvdret. Ambitionen fréin bérjan var att RKUF Goteborg skulle ta dver
verksamheten helt och hdllet frédn RKUF:s kansli men detta har inte
prioriterats dd styrelsen har behoévt Idgga resurser pd att stabiliseras. Efter
rekryteringssatsningar har flera intresseanmadlningar till verksamheten
inkommit i december, vilket har skapat en férhoppning om att dter starta
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upp verksamheten antingen pd Sjumilaskolan eller ndgon annanstans

under varen 2024.

Ledaméter ur styrelsen har under dret haft ett méte med ansvarig
verksamhetsutvecklare angdende lokalféreningens eventuella
overtagande av ledarskapet for verksamheten. Styrelsen har uttryckt
énskan om att verksamheten bér vara aktiv och ha stabilitet i sina
grundladggande férutsattningar innan lokalféreningen, som helt bygger pé
ideellt engagemang, tar 6ver ledarskapet. Detta baseras pd de nuvarande
utmaningarna med frivilligbemanningen och de planerade ekonomiska
foradndringarna fér verksamheten. Styrelsen ér dock ména om
frukostklubbens verksamhet, det goda den tillfér f6r barnen som besbdker,
och maéjligheten fér verksamheten att finnas kvar éven i framtiden. Som
sagts aven tidigare dar ar styrelsen 6ppen foér att lokalféreningen kan
komma att ta éver ansvaret fér verksamheten framéver, men belyser
vikten av att styrelse och personal diskuterar hur detta kan genomféras pd

bdésta satt och hur verksamheten planeras att finansieras framéver.

Laxhjalp Lundby och Léxhjélp Norra Biskopsgarden

RKUF har tidigare haft Iaxhjélpsverksamhet i Lundby och Norra
Biskopsgdrden. Dessa verksamheter har under féregdende dr blivit vilande.
Utifrdn de forutsattningar som funnits i lokalféreningen under det gdngna
dret har inga férsok att starta upp dessa verksamheter pd nytt gjorts under
2023.
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Ekonomi

Styrelsens presentation av verksamhetsar 2023-24 och det ekonomiska
Idget

2023 har varit utmanande fér RKUF Géteborg gdllande ekonomi och
verksamhet. | bérjan av dret Idg mycket fokus pd att f& kontroll och
dverblick 6ver RKUF GBG:s ekonomiska lége. Det tog éven l&ng tid att f&
tillgdng till RKUF GBG:s bankkonto, dvs. att byta bank-behdriga gentemot
Swedbank. Samtidigt har verksamheterna I6pande kostnader for fika och
férbrukningsmaterial till exempel som ska kompenseras for via
utldggsblanketter. Dessa kostnader ar viktiga for att 6verhuvudtaget kunna
existera som rérelse. Aven frivilligvdard, aktiviteter som uppmuntrar till
gemenskap mellan volontarerna i syfte att stérka gemenskapen och f&
dem att k&dnna sig som hemma i sina uppdrag, ar viktigt.

Ar 2022 utgjorde lokalhyran néstan % av styrelsens budget for
verksamhetsdret 2023. VAr nuvarande ordférande har dock férhandlat och
pratat med Goéteborgskretsen som ar dgarna till hyran om att bli av med
hyran, under villkoret att styrelsen har en regelbunden kontakt med
Goteborgskretsen. Lopande kostnader under ér 2023 har dock hamnat pé&
ett belopp ndrmare 18 200 kronor, vilket motsvarar ungefér ' av budgeten
fér 2023.

Trots att kostnaden fér lokalhyran férsvann har vi som har suttit i styrelsen
&r 2023 inte sokt ndgra externa bidrag ur fonder. Anledningen ar att den
nuvarande kassoren, Josef Martinsson, inte fick bank&dtkomst forrdn i
oktober och darfér har behévt kommmunicera med den tidigare kasséren i
syfte att kompensera fér utldggsblanketter och andra utgifter. En annan
anledning till att fler bidrag inte har sdkts ér pd grund av att vi i styrelsen
har behoévt betala dterkrav, pd en summa inte mindre én 20 482 kronor, dd
pengarna som soktes av den tidigare styrelsen under ér 2022 inte hann
anvdndas upp innan tiden for &terredovisning var inne.
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Det ena dterkravet 1&g pd 4 732 kronor av 5 300 kronor och var éronmarkta
till L&xhjalp Bergsjon. Dessa pengar skulle spenderas pd héstlovsaktiviteter
dr 2022. Av de 5300 kronor som sdktes anvéndes alltsé 568 kronor. Det
andra dterkravet var ett bidrag pd 16 000 som skulle léggas pd
verksamhetskostnader fér Frukostklubben Sjumilaskolan, Laxhjélp
Biskopsgdrden samt uppstarten av Léxhjalp Lundby. Av de 16 000 kronor
som soktes spenderades alltsd 250 kronor. Det finns flera skal till att
pengarna inte spenderades som de skulle. For det férsta hann inte
kassoren f& bankédtkomst under véren och darfér valde han att prioritera
andra styrelseuppgifter istallet fér att underséka ekonomin frén ér 2022.
Darav hade inte vare sig han eller styrelsen ndgon k&dnnedom om att
bidraget hade sokts fran bérjan. Fér det andra sé hann aldrig Laxhjélpen
Lundby startas upp av den tidigare styrelsen, darfér foérbrukades inga
pengar. For det tredje s& hade den tidigare styrelsen som satt &r 2022,
budgeterat for Frukostklubben Sjumilaskolan fér &r 2023 dd det var ténkt
att vii den nya styrelsen skulle ha tagit éver verksamheten detta dret. Dock
stér fortfarande RKUF:s kansli fér alla kostnader tills dess att vi i RKUF
Goteborg har fatt en proper éverldmning. Ddrav utnyttjades inte en enda
krona av verksamhetsdrets budget fér 2023 pd Frukostklubben
Sjumilaskolan.

Sammanfattningsvis har dessa dterkrav fatt kasséren att behéva ténka
igenom hur vi i styrelsen ska séka bidrag infér nésta ar s att vi inte sdker
bidrag i onédan. Darfér drar han tvd slutsatser kring vad som ska goras
infér ndsta ér om fler bidrag ska sékas och farre dterkrav utbetalas:
1. Antingen s& ska verksamheterna spendera mer pengar pd att hitta
pd aktiviteter tillsammans med sina deltagare, eller;
2. Sd& ska fondansvarig séka medel i den md&n som kasséren och
fondansvarig beddémer vara relevant fér gédllande verksamheter.
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Styrelsens kommentarer om det ekonomiska Iéget

Det ekonomiska léget for foreningen dr 2024 kommer att vara fortsatt tufft
trots att vi Gmnar sdka fler bidrag detta &r dé vi inte har en sarskilt stor
buffert. De kostnader som har budgeterats for &r 2024 tédcks av de medel
foreningen for ndrvarande har till férfogande, men for att uppratthdlla
féreningens ekonomiska stabilitet dven ndstkommmande &r darefter ar vi
medveten om vikten av att under koommande dret séka medel och

dstadkomma inkomster till féreningen.

Réda Korsets Ungdomsfoérbund
rkuf.se

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies

27




Svenska Roda Korset
UNGDOMSFORBUNDET

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023
Roda Korsets Ungdomsforbund
Goteborg





Sammanfattning av verksamhetsaret 2023

Aret 2023 fér RKUF Géteborg har fréimst bestdtt av att alla nya ledaméter
har fétt sin roll i styrelsen, den har bestdtt av att bekanta sig i sin roll dé det
for manga har varit en ny typ av roll. Parallellt har rekryteringsbehovet varit
centralt, frén styrelsen ut till verksamheterna. En forstarkt kassa med en
ekonomi som d&r god och som goér att alla medel finns for att vi infér
kommande &r kommer kunna fokusera pd& verksamheterna och pd att
skapa sddana goda och hdllbara ideella engagemang som bara ar
mojligt. En ekonomisk stabilitet gér att hela organisationen i Géteborg ar
trygg infér kommande dr. Den sittande styrelsen évertog arbetet frén den
foregdende styrelsen pd ett minst sagt oklart satt vilket gjorde att fokuset
blev att stabilisera, s& édven vad gdller kommunikationen till verksamheter,
verksamhetsledare och frivilliga. Ett avstannat kommunikationsarbete
(sociala medier, osv.) under maijoriteten av dret. Under férsta halvéret
besdktes ndstan alla verksamheter och att alla ledamadter ska beséka alla
verksamheter har varit som en réd trdd genom hela det gdngna dret. Allt
for att etablera en kontakt s& att verksamheterna, verksamhetsledare och
frivilliga tydligt k&nner en trygghet och stabilitet, att det &r vi alla
tillsammans som skapar de bdsta férutsattningarna fér RKUF Géteborg. En
svajande start med ett stort avhopp av ledaméter samt férsta ordférande
och en ytterst svajig rekrytering fréin valberednings hdll till vart vi ér idag
med &tta ledaméoter ddr allas roll ér konkret har definitivt gjort att
utvecklingskurvan frdn den organisationen vi tog éver till vad det ar fér
organisation vi l@dmnar vidare ar avsevdart battre.
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Medlemmar

Vi har under 2023 haft totalt 792 medlemmar, varav 563
rorelsemedlemmar och 229 direktmedlemmair. Vilket gér att RKUF GBG kan
skicka 9 ombud till Riksdrsmétet i Uppsala i juni 2024.

Styrelsen - RKUF Géteborgs styrelse ar 2023

P& foreningsdrsmotet den 18 februari 2023 valdes Ingrid Capron Caprena
till ordférande. Mindre &n 24 timmar senare meddelade hon Christoffer
Sarman, den tidigare ordféranden, om sin avgdng. Veckan darpd kallade
Ingrid till ett konstituerande méte ddr Simon Kodelja, en styrelseledamot,
valdes till vice ordférande och den dd sittande kasséren entledigades dd
han befann sig i Indien och hans intentioner var oklara. Kort dérefter
entledigades ytterligare en styrelseledamot som hade valts in under
foreningsérsmotet, dé denne knappt visade sig pd styrelsemoten eller pd

annat sétt engagerade sig i styrelsearbetet.

Tvéd mdnader senare kallades det till ett extrainsatt drsmote for att résta in
Simon Kodelja som ordférande och Josef Martinsson som kassoér. Det
valdes dven in ytterligare ledaméter, Hannele Danielsson-Méreus och Sam
Lennartsson. Under férsta halvan av déret bestod alltsd styrelsen i RKUF
Goteborg av Simon, Josef, Hannele och Sam som tog éver frdn den tidigare

styrelsen.

Under en éverldmningsprocess fanns dven Linda Gao, Julia Skéldebring
och Milan Lundin med som invalda ledaméter men efter en tid [dmnade de
med anledning av studier, flytt eller jobb pd annan ort. Sedan
adjungerades Julia Stevrell, Yan Gu, Nikola Lucova och Bayan Alshoieb in
dd valberedningen inte tagit fram tillrackligt mdnga Iédmpliga kandidater
vid det férstndmnda drsmotet vilket resulterade i att situationen blev
ohdllbar bara under férsta ménaden och arbete behévde delegeras.
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| samrdd med avdelningen féreningsstdd pd Roéda Korsets
Ungdomsférbunds kansli s réddgav de att situationen inte ar héllbar, stabil
eller trygg. | ett férsdk sdktes kontakt med var dé sittande valberedning
men utan kontakt eller fér den delen nérvaro pd vart extrainsatta drsméte.
En handfull géinger férsékte vi att nd var lokala valberedning per mejl for
att f& hjalp och stéd i processen kring inval av nya ledamoéter men utan
svar. Valberedningen svarade inte efter vart férsta drsmote
oéverhuvudtaget. Bordan av rekrytering av ledamoéter lades darfoér pd oss i
lokalstyrelsen dd vi behévde bli fler for att kunna effektivisera vart arbete

som styrelse.

Styrelsens arbete har delats upp utifrén den post man har, med viss
dverlappning i de fall dér det har behdvts eller skett naturligt. Exempelvis
har kasséren Josef Martinson bistdtt ordférande Simon Kodelja mycket i
arbetet med en funktion som vice ordférande.

Ytterligare sammanfattande ord om styrelsearbetet ér att det r&der en
stark och gemensam frustration éver problemen med valberedningen,
vilka har krévt resurser. Uppstartsfasen var Idng och har péverkat hela

styrelsen.

Aven avslutningen pd styrelsedret har praglats av turbulens. Till slut var
Foreningsstdd tvungna att dterigen ingripa och ta éver en del av
valberedningens arbete, eftersom den sittande valberedningen under hela

dret har visat sig vara oférmodgen att leverera det den dtagit sig att gora.

Réda Korsets Ungdomsfoérbund
rkuf.se

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies





Sammanfattad lista pa ledaméter

Simon Kodelja - Ordférande

Josef Martinsson - Kassoér

Sam Lennartsson - Fondansvarig och Vice kassor

Hannele Danielsson Méreus - Verksamhetsansvarig

Adjungerade ledaméter

Nikola Lucovd - Ansvarig fér sociala medier
Yan Gu - Eventansvarig

Bayan Alshoieb - Rekryteringsansvarig

Julia Stevrell - Hallbarhetsansvarig

RKUF GBG + Goéteborgskretsen = Ett stort enat roétt kors i

Goteborg

Under det gdngna dret s& har RKUF GBG gjort forflyttningar i en riktning mot
Goteborgskretsen som har varit fundamental. Aret bérjade med att var
kassér och ordférande ndrvarade vid deras drsméte, fick mojlighet att
presentera sig och redan ddr introducera att en ny styrelse har tilltratt.

Sedan bdérjade ett samtal redan under Riksdrsmétet i Karlstad mellan
ordférande i RKUF GBG och ombuden fréin Géteborgskretsen, en dialog
som mojligen I&g till grund for att vid ett senare tillfalle tillfrdga om
mojligheterna for att RKUF GBG skulle kunna f& lattnader vad gdller den
hyra pd& 29 000 kronor som betalas drligen. Tillfallet gjorde att ordférande
for Goteborgskretsen och vice ordférande framférde dsikterna pd det
ndstkommande styrelsemétet, den 26 oktober 2023. P& det styrelsemotet
togs beslutet att befrielsen av hyra skulle upphdéra med ett halvdr i séinder.
En forlédngning av befrielsen, att ej behdva betala hyra, ska ndgra enstaka
madnader i férvag goéra att befrielsen ska fortsatta att galla, darfoér
rekommenderas det att héra av sig i april sedan for att fortsatta f&
befrielsen och ddrmed inte behéva betala hyran pé 29 tusen kronor.
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En annan sak som lagts fram till Géteborgskretsen har varit att RKUF GBG
ska inneha en adjungerad ledamot pd deras styrelsemoten for att pd sé
satt bidra till ett 6kat samarbete och en 6kad dialog och tillsammans
kunna genomféra mer och driva pd utveckling tillsammans. Framférallt
gdllande att ensam inte ar starkast utan att vi tillsammans kommer kunna
genomféra mycket mer. P& Goéteborgskretsens féreningsdrsmote den 24
februari kommer medlemmarna att f& vara med och tycka till om

samarbetet.
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Styrelsens I6pande arbete

Styrelsemoten

Under det gdngna styrelsedret s& har styrelsemoéten skett tvd gdinger i
mdnaden med undantag fér sommarledighet och julledighet.
Styrelsem&tena har skett med dagordning och protokoll i enlighet med
gdllande stadgar. Vissa styrelsemdten har haft ett stérre fokus pd
diskussion och pd& att resonera kring fér- och nackdelar kring olika typer av
saker medan andra har varit mer beslutsfattande méten.

Roller och fokusgrupper

Vi har lanserat ett nytt arbetssatt, fokusgrupper, men vi har dnnu inte aktivt
pdbdrijat anvéndningen av det. Huvudsyftet ér att goéra styrelseuppdraget
mindre isolerat fér oss ledamaéter och for att enklare éppna upp for
samarbeten internt.

Intern kommunikation

Gdllande internkommunikationen i styrelsen s& har Josef Martinsson och
Yan Gu skapat en server for styrelsens arbete pd
kommunikationsplattformen Discord ddr man enkelt kan skriva under
avskilda kategorier och traddar fér olika angivna teman. Detta har
underldttat styrelsens arbete mycket och gjort den interna
kommunikationen bd&de effektivare och tydligare. Det ar dven i
discord-servern som viktig information numera finns tillgénglig for alla
ledaméter att nd utan att behéva logga in pd styrelsens gemensamma
e-post. En direktkoppling har gjorts mellan styrelsens e-postadress
(rkuf.goteborg@redcross.se) och outlook till discordservern, vilket gor att

mejl som berdr alla ledaméter i styrelsen kan delas direkt till samtliga i
discordservern. Detta har varit mycket uppskattat och tydliggjort

informationsflédet och férebyggt onddig friktion i kommmunikationen.
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Kontakten mellan verksamhetsledare och styrelse har under dret skett via
e-post samt via en gemensam grupp fér samtliga verksamhetsledare pd
chattappen Messenger. D& kontakten inte varit tydligt etablerad och inte
formedlades vid dvertagandet frén avgdende styrelse har stort fokus och
arbete under dret gatt till att dteretablera en kontinuerlig kontakt styrelse
och verksamheter emellan. Detta har lagt grunden fér en gemensam
onskan frén styrelse och verksamheter att framoéver Gven etablera en
standardiserad form fér kontinuerlig dterkoppling mellan verksamheter
och styrelsen, utéver de kommunikationskanaler man redan har till

varandra.

Redcross-mejladresser har skapats fér verksamhetsorienterade fragor

(verksamhet.rkuf.gbg@redcross.se), rekryteringsfrdgor och

intresseanmalningar (frivillig.rkuf.gbg@redcross.se) samt ekonomiska

frégor (ekonomi.rkuf.gbg@redcross.se).

Kommunikationen till véra medlemmar har frdmst skétts via Instagram
som har varit en aktiv kanal, dér uppdateringar om vart lokala arbete,
arbetet i styrelsen och informationsférmedling frdn exempelvis andra
lokalféreningar, férobundsstyrelsen och frdn olika delar av hela réda korset
och rédahalvmdnerérelsen har formedlats. | syfte att kunna férsté att
lokalféreningen i Géteborg med alla verksamheter ar en del av vdrldens

frémsta och stérsta organisation.

Fysisk marknadsfoéring och representation

En stor del av det géngna drets arbete har dven lagts pd att marknadsféra
vart varumadrke Réda Korsets Ungdomsforbund Géteborg, styrelsen har
representerats pd mdnga hdill. Styrelsen har nérvarat pd ett flertal olika
event och mingel, alltifrén Goéteborgs stads egna om hur bidragssékande
gdar till samt Volontarbyrdins och andra organisationers event och mingel.
Styrelsen och en del verksamhetsledare nérvarade pd ett fédreningsmingel
som Volontdrbyrdn tillsammans med Sensus Studieféround anordnade i
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majsolen. Vi fick dven dd& besok av var dédvarande férbundsordférande
Lotta Schneider som tillsammans med RKUF GBG kampanjade for att
engagera sig inom lokalféreningen. Ett annat stort event dér RKUF GBG var
representerade var pd Frihamnsdagarna, dér fokuset var pd
medlemsvdrvning och pd att rekrytera nya volontdrer till lokalféreningen
och till véra verksamheter. Vi var dven inbjudna pd ett seminarium
tilsammans med Réda Korsets kansli i Géteborg, dar fokus var pé vad
ungdomsfdérbundet gor i form av verksamheter i ekonomiskt eftersatta

omrdden.

Som en del av den interna medlemskampanjen som Réda Korsets
Ungdomsférbund anordnade besbkte Lova Pettersson, den lokala
verksamhetsutvecklaren, tillsammans med styrelsen Angereds
gymnasium under medlemskampanjen. Ett flertal olika insatser gjordes
under den perioden med fokus p& medlemsvdrvning och
medlemsrekrytering till verksamheterna vilket resulterade i att RKUF GBG
tog hem vinsten i medlemskampanjen ddr vi tévlade mot andra

lokalféreningar.

Sociala medier och digital marknadsféring

Med tanke pd att den foére detta sittande kommunikationsansvariga
slutade sitt styrelseuppdrag omkring ett halvér innan den nya
kommunikationsansvariga eftertrédde s& har inte ndgot férdelaktigt
dverldmnande skett vilket gjort att styrelsens arbete p& sociala medier har
varit i stort sett pausad under en stor del av dret och det kan alltsd inte ses
som att det har bedrivits ett aktivt externt kommunikationsarbete. Det
bristande externa kommunikationsarbetet till trots innehar dock
fortfarande @rkufgbg pé Instagram det stérsta instagramkontot av alla
lokalféreningar i R6da Korsets Ungdomsférbund i hela Sverige. | slutet av
dret har var sociala medie-ansvariga Nikola Lucové jobbat med framst
instagramkontot och férsékt synliggdra styrelsens arbete och de olika
verksamheterna samt dela kunskap om Réda Korsets olika
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arbetsomrdden. Det har inte skett ndgon stérre satsning pd sociala medier
men det har diskuterats ifall styrelsen ska satsa pd att skapa ett
TikTok-konto.

En bristande 6verldmning fran féregdende styrelse orsakade att vi, &dven
pd& det har omrddet, fick en trég start.

Rekrytering

Fokus pd rekryteringen dkade under andra halvéret. Med flera nya frivilliga
och nya verksamhetsledare stdr véra aktiva verksamheter numera pd&
benen igen efter brist pd bdde frivilliga och verksamhetsledare under
boérjan av dret och sommaren. Rekryteringen av verksamhetsledare har
varit en utmaning for styrelsen och vi hoppas pd att kunna ldgga mer
fokus pd det under det kommande verksamhetsdret.

Bayan Alshoieb har varit ansvarig fér rekryteringen inom Réda Korsets
Ungdomsférbund i Géteborg sedan oktober och har dédrmed en mer
begrdnsad insikt i h&indelser som dgde rum fére den perioden. Under de
senaste tre ménaderna har Bayan framgdngsrikt initierat
rekryteringsaktiviteter for olika verksamheter runt Géteborg. Att kunna
bidra pd ett meningsfullt satt har varit tillfredsstéllande, men vi ar
medvetna om i styrelsen att vi behdver féra en dialog kring hur vi kan

fortsatta att utveckla véra rekryteringsstrategier.

Det rader fortfarande en brist pd volontérer inom vissa aktiva
verksamheter, exempelvis i l6xhjélpen i Gardsten, Angered och Bergsjon.
Ddrav, ligger ett storre fokus nu pd att undersdka hur vi kan né ut till dnnu
fler. Att uppratthdlla en kontinuerlig kommunikation med olika
verksamheter och att ha insikt i deras specifika behov ar avgdérande for att
skraddarsy bdde rekryteringsprocessen for bdde frivilliga och
marknadsféring av verksamheten for att nd ut till barn som behdver stdd,

men kanske inte ar medvetna om var organisation.
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Hallbarhet

Var hdllbarhetsansvariga, Julia Stevrell, har under dret jobbat fram en
hdllbarhetsstrategi kring hur vi pd ett praktiskt och direkt sétt kan jobba
mer utifrdn de tre grundpelarna inom hdllbarhet: miljomdssiga-, sociala-
och ekonomiska aspekter. Denna hdllbarhetsstrategi skall fungera som
riktlinjer och inspiration i bdde styrelsens och de lokala verksamheternas
dagliga verksamhet, fér att kunna bygga en organisation med ett
I&dngsiktigt positivt avtryck p& manniska, samhalle och miljo.

De ekologiska aspekterna handlar om att minska styrelsens- och
verksamheternas koldioxidfotavtryck, exempelvis genom att uppmuntra till
energisparande i vara verksamhetslokaler och &tervinna mera.

Social héllbarhet fokuserar pd& oss som dr engagerade i RKUF Géteborg, att
vi ska mé bra och orka arbeta ideellt pd I&ng sikt, utan fér hég pdéfrestning
psykiskt eller fysiskt. Det kan konkret ske genom att jobba mer aktivt med
inkludering och méngfald vid rekrytering samt med sittande
styrelse/VL/volontdrer, att uppmuntra alla som engagerar sig i RKUF Gbg:s
verksamheter till att nyttja stdédet for frivilligvdrd och ge sig sjdlv tid for
dterhdmtning. Det kan éven inkludera stérre fokus p&d samarbeten med
andra ideella organisationer, alternativt socialt hdllbara féretag, samt att
erbjuda utbildningstillfallen inom relevanta omrdden fér samtliga

engagerade.

Den ekonomiska héllbarhetsaspekten fokuserar istdllet pd att styrelsen och
vara lokala verksamheter har en god och sund ekonomi, som ar
motstdndskraftig mot férdndring och oférutsedda héndelser. Det kan
exempelvis omfatta battre ekonomisk planering vid varje nytt
verksamhetsdr, mer detaljerad budgetering samt dokumentation, och
regelbunden uppféljning av vara utgifter. Ekonomisk hdllbarhet kan éven
innefatta att stréva efter 6kad transparens gentemot vara medlemmar
kring vér ekonomiska verksamhet och véra ekonomiska beslut. Detta fér
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att 6kad transparens och ansvarsskyldighet bygger fértroende och visar
att vi tar vart ekonomiska ansvar pd allvar.

Genom att félja en séidan hdllbarhetspolicy kan vi sétta upp tydliga,
meningsfulla och matbara mdl fér vart arbete inom Réda Korsets
Ungdomsférbund i Géteborg och sdlunda bidra till en positiv inverkan pd
bdde samhadllet och miljon.

Fortbildning och arbete med verksamhetsledare

Under inledningen av verksamhetsdret 2023 satte ett stort bortfall av
styrelseledamoter pragel pd styrelsens arbete. Detta har medfért ett
kunskapsbortfall inom styrelsen kring statusen i verksamheterna och vilken

kommunikation som funnits mellan dem och styrelsen eller €.

Ett omfattande arbete har déarfér gjorts under dret fér att etablera kontakt
mellan styrelsen och verksamheterma. Flera verksamhetsbesok har
genomforts under dret ddr styrelseledamoter besédkt verksamheterna for
att f& en 6kad forstéelse for hur de bedrivs. Under hésten har en
kartldggning av verksamheternas status och behov gjorts. | november
bjoéds ddrefter samtliga verksamhetsledare och frivilliga i verksamheterna
in till traff i syfte att etablera en ndrmare kontakt samt diskutera status och
erfarenheter i verksamheterna, saval som att skapa en stérre
sammanhdllining inom lokalféreningen som helhet. Traffen holls i
studieférbundet Sensus lokaler i centrala Géteborg. Bland annat
diskuterades pd traffen vilka former for kontakt med styrelsen
verksamheterna anser skulle vara mest givande framgent, vilket styrelsen
avser ta i beaktande nédr man under kommande dret har ambitionen att
etablera former fér en kontinuerlig &terkoppling mellan verksamheter och

styrelse.

Under dret som gdtt har ménga verksamhetsledare varit nya pé sina
uppdrag, ndgot som gjort att en inledande introduktion till uppdraget som
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verksamhetsledare och upplérning i flera fall &r det som varit mest aktuellt.
Aret som gdtt och den stora omsdttning av engagerade som skett har
dven belyst vikten av en tydlig introduktion till verksamheten, upplérning i
vad uppdraget som verksamhetsledare innebdr samt féreningens
organisationsstruktur. Detta béde for att skapa en trygghet for nya
verksamhetsledare i starten av sitt uppdrag, fér att underlgtta det
gemensamma arbetet i organisationen, och for att de engagerade i
verksamheterna ska kénna att man ér del i ett gemensamt RKUF Géteborg.

Fondsok

Under detta verksamhetsdr (2023) ér det inga externa fonder som har
s6kts. Anledningen ar att vi tydligare behdver veta och f& battre kontroll,
insyn och éverblick éver hur vi bdst ska spendera pengarna vi sdker efter.
Ovanstdende insikt gavs ndr vi upprepade gdnger under dret behdévde
dterbetala bidrag som hade sékts av féregdende styrelse. Vetskap om hur
pengarna skulle anvdndas bést saknades efter dverldmningen till den

sittande styrelsen.

En insikt som gjorts &r att majoriteten av fonderna som gér att séka kréver
olika typer av arrangerade projekt med tydliga teman och syften, vilket vi
inte har haft tid att prioritera. Detta eftersom att dret till storsta del har
bestdtt av att sléicka kortsiktiga brénder, stadga den nya styrelsegruppen
och lotsa oss ratt. En stor férhoppning ar att jobba mer med projekt och
olika planerande tillstaliningar under éret som kommer.

Riktade sokningar till v@ra verksamheter har ocksd varit svart att
genomfoéra, dé kdnnedomen om behov har saknats.

Frivilligvard

Givet situationen att det pd sina hdll varit hektiskt och mycket har handlat
om att uppfinna hjulet pd& nytt frdn mdanga hdll sé har frivilligvarden i
styrelsen varit ytterst begréinsad. Styrelsen genomférde frivilligvérd genom
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att tillsammans i styrelsen g& ut och édta middag under planerandet av
drsavslut vilket var en uppskattad aktivitet.

| november 2023 bjéd styrelsen in till en gemensam traff fér samtliga
frivilliga och verksamhetsledare. Tréaffen gav béde nytta i form av
kunskapshéjande delar och erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna,
samt frivilligvard dé de frivilliga frdn de olika verksamheterna fick chans att
traffa varandra och styrelsen. Styrelsen har ocksé under sina besoék i
verksamheterna betonat hur viktig frivilligvérden &r och uppmuntrat
verksamhetsledarna att planera in aktiviteter med sina frivilliga, inom
ramen fér deras budget och organisationens stadgar.

Tvd av nio verksamheter utnyttjade sin frivilligvard i ndgon form under &r
2023. Vi har diskuterat ett par orsaker kring varfér detta har hant, men vér
tanke ar i vilket fall att vi vill ligga mer resurser pd att uppmuntra vdra
volontdrer att umgds med varandra och bygga gemenskap.

Ny verksamhet: Léxhjalp Angered

P4 initiativ av verksamhetsledaren i GArdsten fattade styrelsen beslut om
att starta upp en till IGxhjélpsverksamhet i Angered, dé
verksamhetsledaren hade kontakt med biblioteket BI& Stdllet. BI& Stallet
hade dd kontaktat VL och frdgat om det var méijligt att starta upp en
Laxhjélp dar. Drygt tvd veckor senare var verksamheten i gdng.

Riksarsmoétet 2023

Infor Riks@rsmotet i Karlstad 2023 bjod styrelsen in valberedningens férslag
till férbundsordférande Li Nester och Muhammad Ali som nominerats av
lokalféreningarna Malmé och Lund. Styrelsen bjéd senare in nio ombud
som var anmadlda till ett “Uppsnack infér RAM” dér det I@stes motioner,
propositioner och diskuterades - allt fér att en inte sjalv ska behdva veta
allt innan en gér dit genom att i grupp tillsammans diskutera for att f&
forstdelse for varje del. Alla ombudsplatser som vi hade till férfogande var

ocksa fyllda, platserna berdknas pd antalet medlemmar.
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Verksamheter

Kompisgruppen

Styrelsen beslutade att Kompisgruppen inte kommer att startas upp igen
och far status som avvecklad, efter samrdd med Rebecka frdn
RKUF-personalen. Det hér var pd& grund av bristande behoy, frivilliga och
resurser for att kunna rattférdiga en uppstart.

Jourhavande Kompis

Under 2023 s& hoélls inga intervjuer av vare sig Josef Martinsson eller Simon
Kodelja som dé var verksamhetsledare, dd fokus I&g pd att bedriva
verksamheten. Ndr vi tog éver vart uppdrag som VL i bérjan av 2023 sé var
vi tio, i bérjan av sommaren fem och vid hdsten i princip noll. Josef
Martinsson valde dé& att kontakta verksamhetsutvecklaren fér Jourhavande
Kompis foér rekryteringsstdd. Snart nog bérjade fler intresseanmalningar att
rulla in och i bérjan pd 2024 sd hoélls ca sju intervjuer inom loppet av en
vecka tillsammans med en av de nya verksamhetsledarna. Josef och den
nya VL diskuterade sedan hur ménga verksamhetsledare som krdvdes och
bestdmde ddrefter att tre vore Idmpligt déd Jourhavande Kompis Goteborg
ska slds ihop med Jourhavande Kompis Karlstad. Detta dr ett nyttigt och
fint initiativ d& jouren i Géteborg kan behdva lite fler volontarer samtidigt
som Karlstad ar i uppstartsfas och behoéver var hjalp: Vi starker varandra,
och detta &r andemeningen i RKUF.

Ur en digital synvinkel har Jourhavande Kompis ocksé férbattrats och
effektiviserats pd olika plan: Chattverktyget inkluderar nu lankar till
samtalsstatistik samt var resurspérm och annan relevant information.
Dessutom finns det nu ett gemensamt dokument fér alla Jourhavande
Kompis i hela regionen dar volontarerna kan skriva nér de ska bemanna.
Detta har ersatt det lokala bemanningsdokumentet vilket krévde att
frivilliga forst skrev upp sig, och att den lokala VL sedan skulle skriva upp

informationen i ett nationellt bemanningsdokument.
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En utmaning som frivilliga i jouren har haft &r hur en ska beméta chattare
som tar upp allvarliga @mnen som man sjdlv kanske inte har s& bra koll pd,
eller som ar svdra att relatera till - ska man hénvisa chattare vidare till en
annan aktér fastan de valt att komma till oss? Eller ska man férséka lyssna
pd dem andd? Oftast dr en balans det rétta svaret i séidana situationer,
men att hitta den ar inte alltid Iatt. Annu svdrare ér det ndr man far en
chatt dér chattaren direkt séger “hej, jag vill d6” och man inte far ndgra
svar efter det eller att chattaren sedan ldmnar. Hur tolkar man som
volontdr detta? Har vi misslyckats? Eller var det chattaren som sa ett
sk&dmt? Kanske ligger sanningen ndgonstans déremellan, men det ér
n&gonting som ar omdjligt att veta. Speciellt vid inskolning av nya

volontdrer.

| slutndan gdller det att inse att vi som sitter i jouren som har goda
intentioner och vill hjalpa till, inte alltid kan ge den hjélp som deltagaren
behdver. Oftast récker det fér deltagaren som kommer till oss att bara
kénna att ndgon bryr sig om henom, men minst lika ofta sitter de sjélva p&
svaren de séker men behoéver ha néigon som hjélper dem formulera sina
oénskningar. Nagot du lér dig med tiden som jourare @r att du inte kan
hjélpa alla, och inte alla deltagare vill bli hjélpta heller. Vad som d&r viktigt
ar att vi finns fér dem idag, och det kanske rdacker.

Darfér finns Jourhavade Kompis till.

Eventgruppen
Under vdren holls ett méte mellan eventgruppen och styrelsen for att
utforska hur en ndrmare kommunikation och samarbete skulle kunna se ut

samt strategi och fokus framdt.

| samband med att ledamaédterna i styrelsen blev farre kom Yan Gu in som
adjungerad ledamot i styrelsen i en avsikt att stérka samarbetet mellan
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styrelsen och eventgruppen. Nikola Lucovd anmadlde runt denna tiden sitt
intresse till eventgruppen men kom istdllet att valjas in som adjungerad
ledamot till styrelsen. Samtidigt med detta avslutade en annan frivillig sitt
engagemang i verksamheten. Eventgruppen har ddrefter i stora drag varit
vilande under resterande del av dret 2023 p& grund av brist pd
engagerade.

Transitgruppen

| bérjan av 2023 bérjade en ny verksamhetsledare fér Transitgruppen och
under sommmaren valde den tidigare verksamhetsledaren att IGdmna sitt
uppdrag. Under sommaren avslutade édven mdénga frivilliga sina uppdrag,
vilket ledde till att ett stort fokus under hosten lades pd att rekrytera nya
frivilliga. Under hésten 2023 bérjade sedan tre nya frivilliga i verksamheten.
Vid slutet av dret bestod transitgruppen av tvd verksamhetsledare och
fem frivilliga.

Under 2023 sd& har verksamheten arrangerat en rad stora aktiviteter sGsom
pdskpyssel, sommarfirande med 5-kamp och ett halloweenfirande.
Verksamheten arrangerade déven en julavslutning d& man dekorerade
pepparkakor, gav ut julklappar via fiskdamm samt pysslade genom att
gora julkort. | évrigt har mdanga dagar i verksamheten under dret varit
fyllda av mycket lek, fotboll, pingis och pdrlplattor. Aven under sommaren
har verksamheten, med endast ett fdtal undantag, genomférts varje
vecka.

Kontakten med de andra organisationerna som har verksamhet pd
Transitboendet har hdllits via en chattgrupp i appen WhatsApp, samt
deltagande pd& regelbundna informationsméten med de andra
organisationerna. P& moten har déven information frdn Migrationsverket
féormedlats avseende lokaler och annat. Under hoésten anordnade
Migrationsverket dven ett méte for att informera om féréndringar som
planerades pd& boendet, vid vilket gruppen ndrvarade.
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Laxhjalp Gardsten

Under 2023 har laxhjalpen i Gdrdsten flyttat verksamheten till Lilla
Gdrdstensskolan ddér verksamheten nu bedrivs pd& onsdagar, utéver att
man pd& mdndagar har verksamhet pd fritidsgdrden i Gdrdsten.
Laxhjélpsverksamheten brukar besékas av ca 15-20 barn. Verksamheten
har fungerat val under dret och oftast bemannats av tvd laxhjalpare per
tillfalle. Verksamheten har haft 3-4 aktiva frivilliga och éven rekryterat nya
frivilliga lGxhjélpare. Kommunikationen  mellan  frivilliga  och

verksamhetsledare hdlls kontinuerligt via chattappen WhatsApp.

Laxhjéalp Méindal
Under 2023 fortsatte Laxhjalp MéIndal att bedriva sin verksamhet pd
MéIndals stadsbibliotek varje tisdag mellan klockan 17:00 och 19:00.

P& vdarterminen 2023 har en ny verksamhetsledare tillkommit, som initialt
delade pa rollen som verksamhetsledare tillsammans med den tidigare
verksamhetsledaren. Under héstterminen tog den nya verksamhetsledaren
dver uppdraget helt dd den tidigare avslutat sitt uppdrag. Under dret har
dven behovet av att framover ta in en ytterligare verksamhetsledare och

mojligheten till stéttning i denna rekrytering diskuterats med styrelsen.

Det fanns ett dverskott av frivilliga under ér 2022, dérav utférdes en éindring
i schemaupplagget. Istdllet for att frivilliga skrev upp sig pd ett pass fran kl.
17:00-19:00 s& delades pass upp i kortare tider sd att frivilliga kunde delta
antingen kl. 17:00-18:00 eller kl. 18:00-19:00. Detta fér att ge de frivilliga en
storre flexibilitet d& de var sd mdnga. Schemauppldgget har vi sedan
fortsatt med under &r 2023. Verksamheten startade vecka 2, och hade dd
sex volontdrer inklusive verksamhetsledare. | bérjan av mars rekryterades
tvd nya laxhjalpare for att hantera det 6kade deltagandet av besdkare.
Vissa volontdérer har slutat och vissa har pausat sitt uppdrag med
férhoppningen om att boérja igen. Fér att sdkerstdlla att verksamheten har
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tillrackligt med frivilliga for att kunna bemanna léxhjalpen med tvé
personer per tillfalle vore totalt dtta aktiva frivilliga ldmpligt.

Antalet deltagare varierar markant mellan [&xhjalpstillfallen. Detta gér det
svart att balansera antalet frivilliga mot antal deltagare per tillfdlle men
dven i rekryterings-synvinkel dé det kénns ondédigt att rekrytera volontdrer

som inte f&r ndgra uppgifter.

Verksamheten har under dret 6kat sin marknadsféring av laxhjélpen béde
pd Instagram och Facebook for att nd ut till en bredare publik i var
malgrupp, inklusive anhériga sdsom férdaldrar. Laxhjalp MéIndal har ett
eget instagramkonto som under 2022 hade 17 féljare, och &r 2023 6kade till
60 foljare. Upplevelsen inom verksamheten har varit att marknadsféringen
av laxhjélpen pd sociala medieplattformar har haft betydelse och avser
fortsatta att arbeta aktivt med detta. Verksamhetsledaren har tagit kontakt
med de som administrerar Instagram-kontona “Unga i MéIndal’,
"Biblioteken i MéIndal” samt “Rkufgbg” fér att bistd med spridningen av
information om laxhjélpen i MéIndal. Férsék att under dret kontakta rektorer
vid narliggande skolor for att informera om laxhjalpsverksamheten har inte
resulterat i nédgon respons. Aven fritidsféreningar och fritidsgardar har
dvervagts som verksamheter som kan bli aktuella att kontakta och
informera om laxhjalpsverksamheten fér att né ut till en bredare publik och
potentiella deltagare. Verksamheten har éven vidtagit dtgarder for att dka
synligheten i biblioteket. Laxhjalpen hdlls i bibliotekets stora grupprum,
vilket i sin utformning ar ndgot avskilt. Under héstterminen utformade
verksamhetsledaren namnskyltar fér de frivilliga med RKUF-loggan. Detta
for att tydligare visa for deltagarna vilka som ar laxhjdlpare. Volontarerna
har édven noterat att om de gdr en rundtur i biblioteket och informerar
besdkare om laxhjalpen sker en 6kning av deltagare. Det har &ven skapats
en poster i samarbete med biblioteket for att ytterligare synliggdéra
lGixhjélpsverksamheten. Denna har satts upp i biblioteket samt pd en
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gatupratare som stdr utanfér det stora grupprummet pd tisdagar nér
verksamheten bedrivs.

Laxhjélp So6dra Biskopsgarden

Laxhjélpen i Sédra Biskopsgdrden har bdde under var- och héstterminen
haft tvd laxhjalpstillfallen per vecka. Detta med undantag fér Iéngre lov,
studiedagar och enstaka tillfallen dé antalet frivilliga varit for fa.
Verksamheten har égt rum méndagar och onsdagar frdn kl. 17:00 till 19:00.
Totalt arrangerades 34 traffar under véren och 29 traffar under hosten,
vilka alla hélls pd Sédra Biskopsgdrdens bibliotek.

Antalet deltagare, dvs. de som behoévde hjdlp med laxor, varierade under
dret. Under vdrterminen dok runt 8 deltagare upp vid varije tillfélle. Under
férsta halvan av héstterminen hade verksamheten ca 10 deltagare, medan
antalet deltagare halverades under andra halvan av terminen. Det var
vanligt att besékarna var dterkommande, och totalt kan det ha rért sig om
30 unika besékare under dret. Frivilliga som hjdlpte till var alltid minst 2 st
och som mest 5 st. Aldern p& deltagarna varierade, allt frén unga barn i
I&dgstadiet till vuxna som studerade. Laxhjalpen var éppen fér alla, och
krévde inte heller ndgon anmdlan. Att hjélpa barn och unga prioriterades,
dd laxhjalpen hade som syfte att frémst rikta sig till yngre. Men
verksamheten har ocksd, i den grad man haft méjlighet, tankt att alla som
studerar pd ndgot satt ska f& maojlighet att f& hjalp. De f& gdnger som
frivilliga ej erbjéd stéd var ndr uppgifterna ej var relaterade till studier, sé
som datorkunskaper eller bokféring till exempel. | dessa fall refererades om
mojligt till andra sammanhang dér den typen av stéd kunde fds.

Den marknadsféring som gjorts gentemot deltagare fér att informera om
lGxhjélpens verksamhet har frémst drivits av biblioteket genom att
anvdnda sig av sina kallor pd internet sGsom Facebook, sdvadl som att
affischera pd biblioteket. Verksamhetsledaren har varit involverad genom
dialog och genom att tillgodose med affischer och annat material som
behdévts. Ingen mer marknadsféring eller riktade insatser har gjorts. Det har
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férts en dialog bland verksamhetens frivilliga om att sprida information om
lGixhjalpen i nGdromrddet. Under varterminen deltog verksamheten i en
samordningsgrupp bestdende av flera laxhjalpsorganisationer i
Biskopsgdrden med omnejd. Under véren hade gruppen kontinuerliga

traffar for att diskutera olika frdgor som ror léxhjdlpsarbetet.

Verksamheten har under dret fortsatt ha mdénga frivilliga. Innan sommaren
var det som mest uppdt 15 stycken. Det har ocksd varit en stor omsattning
av frivilliga och vissa dék bara upp ndgon enstaka géng. Under hdsten
sattes hégre krav gdllande detta och fram till jul hade gruppen ca 8
frivilliga som kontinuerligt hjdlpt till. Detta ledde &ven till ett minskat behov
av att rekrytera. Ny verksamhetsledare har eftersékts till verksamheten och
arbetet med att intervjua intresserade kandidater har pdbérjats under

slutet av dret.

Kommunikationen har under véren varit via mejl och chattappen
WhatsApp gdllande bemanningen, kommande utbildningar och annan
information om nédromrddet eller RKUF. Med inférandet av WhatsApp har
ocksd gruppen tagit ett mer gemensamt ansvar att bemanna. Google
drive sheets har anvénts som bemanningsschema dar alla kontinuerligt
uppdaterat ndr de kan komma. | bérjan av hésten arrangerade gruppen
en workshop och ett antal frivilliga har under héstterminen pd eget initiativ
bjudit pd frukt eller hembakat.

Laxhjalp och Sprdakcafé Bergsjon

Under 2023 har léxhjélp och sprdkcafé genomférts varje tisdag kl 17-19 i
Bergsjons nya kulturhus. D& ordinarie verksamhetsledare blev sjukskriven
sent pd& véren s har en tidigare laxhjalpare i verksamheten sedan dess
tillfalligt dtagit sig ansvaret i véintan pd rekrytering av en ny
verksamhetsledare. Mot denna bakgrund har verksamheten under dret i
stora drag bedrivits sdsom tidigare utan satsning pd ndgra storre
utvecklingsinsatser. Sammanfattningsvis har verksamheten fungerat vdl
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under dret och det finns ett stort engagemang. S& éven bland personalen
som arbetar i biblioteket vilka bland annat bistdr verksamheten med fika.

Vid terminssluten har gemensamma avslutningsaktiviteter arrangerats for
lGixhjélpen och sprdkcaféet, vilka varit mycket uppskattade. Hostterminen
inleddes med ett planeringsmote med de frivilliga som hade mojlighet att
delta.

Till 1&xhjélpen kommer omkring 10-15 deltagare per tillfdlle. Det har ibland
varit fler och ibland farre. Under véren besdktes verksamheten av ganska
mdnga unga vuxna, och under hésten har besdkarna frédmst varit barn och
ungdomar till och med gymnasienivd. | bérjan av dret arbetade
verksamheten utifrdn principen att hjélpa yngre barn férst, men efter ett
planeringsmote bestdmde gruppen av frivilliga att alla som vid
laxhjalpstillfallet skriver upp sig pd en lista ska f& hjélp i turordning. Nar
deltagarna kommer till verksamheten har de nu skrivit sitt namn samt

vilket @Gmne de 6nskar f& hjalp med pd whiteboard-tavlan i lokalen.

Upplevelsen under dret har bland léxhjélparna varit att det finns fler barn
och ungdomar i Bergsjén som skulle ha nytta av att kommmai till I1&xhjélpen,
men mojligen inte kd&nner till verksamheten. Eftersom antalet frivilliga varit
begransat har inga marknadsféringsinsatser gjorts under dret.

Till sprékcaféet, som hdller till i en narliggande lokal, kommer ca 12-15
deltagare vid varje tillfalle. Det &r unga och dldre, mén och kvinnor med
olika nationaliteter och med mycket varierande fardigheter i svenska
sprdket. Ibland inleder vi med att spela svensk musik och Idsa texter. Vi
anvdander ofta kort med samtalsédmnen som stéd, men det varierar. Ar vi
mdanga, det har varit upp till 20 deltagare ibland, férsdker vi dela upp
deltagarna i tvd grupper, for att kunna utnyttja tiden maximailt.
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Under dret har verksamheten stundom haft det kérvt med antalet
lGxhjélpare och sprdkcaféledare. Efter privata rekryteringskampanijer av
frivilliga pd sociala medier samt hjdlp frdn RKUF blev antalet frivilliga till
drets slut n&gra fler. Slutsatsen fran dret ér dock att det standigt behévs ett
jédmnt fldde med frivilliga. Trots annonsering och ndgra inkomna
intresseanmalningar kvarstar efter drets slut att rekrytera en ny ordinarie

verksamhetsledare till verksamheten.

Laxhjalp Angered

Efter en provperiod under vér och tidig sommar startade RKUF under
hésten 2023 upp en ny laxhjélpsverksamhet pd biblioteket i Angered, Bl&
Stallet. D& verksamheten dar alldeles nystartad aterstdr fortfarande att
etablera en stabil grupp av frivilliga l&dxhjélpare, men upplevelsen hos de
engagerade frivilliga har under hosten varit att barnen som besdkt
verksamheten visat ett stort behov av den hjélpen som erbjudits. Vanligtvis
har laxhjalpstillfadllena besbkts av 4-9 barn.

Totalt har sex frivilliga varit engagerade i verksamheten under hosten. D&
flera frivilliga behovt avsluta av personliga skal har verksamheten i
huvudsak bedrivits av tvd volontdarer. Under vintern har darfér ett aktivt
rekryteringsarbete inletts och flera intresseanmalningar om att engagera
sig i verksamheten har kommit in via annonsering pé bl.a. RKUF:s hemsida.

Frukostklubben Sjumilaskolan

Under sommarhalvdret 2023 var Frukostklubben pd Sjumilaskolan aktiv. P&
grund av bortfall av frivilliga har verksamheten dock varit vilande under
vinterhalvdret. Ambitionen fréin bérjan var att RKUF Goteborg skulle ta dver
verksamheten helt och hdllet frédn RKUF:s kansli men detta har inte
prioriterats dd styrelsen har behoévt Idgga resurser pd att stabiliseras. Efter
rekryteringssatsningar har flera intresseanmadlningar till verksamheten
inkommit i december, vilket har skapat en férhoppning om att dter starta
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upp verksamheten antingen pd Sjumilaskolan eller ndgon annanstans

under varen 2024.

Ledaméter ur styrelsen har under dret haft ett méte med ansvarig
verksamhetsutvecklare angdende lokalféreningens eventuella
overtagande av ledarskapet for verksamheten. Styrelsen har uttryckt
énskan om att verksamheten bér vara aktiv och ha stabilitet i sina
grundladggande férutsattningar innan lokalféreningen, som helt bygger pé
ideellt engagemang, tar 6ver ledarskapet. Detta baseras pd de nuvarande
utmaningarna med frivilligbemanningen och de planerade ekonomiska
foradndringarna fér verksamheten. Styrelsen ér dock ména om
frukostklubbens verksamhet, det goda den tillfér f6r barnen som besbdker,
och maéjligheten fér verksamheten att finnas kvar éven i framtiden. Som
sagts aven tidigare dar ar styrelsen 6ppen foér att lokalféreningen kan
komma att ta éver ansvaret fér verksamheten framéver, men belyser
vikten av att styrelse och personal diskuterar hur detta kan genomféras pd

bdésta satt och hur verksamheten planeras att finansieras framéver.

Laxhjalp Lundby och Léxhjélp Norra Biskopsgarden

RKUF har tidigare haft Iaxhjélpsverksamhet i Lundby och Norra
Biskopsgdrden. Dessa verksamheter har under féregdende dr blivit vilande.
Utifrdn de forutsattningar som funnits i lokalféreningen under det gdngna
dret har inga férsok att starta upp dessa verksamheter pd nytt gjorts under
2023.
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Ekonomi

Styrelsens presentation av verksamhetsar 2023-24 och det ekonomiska
Idget

2023 har varit utmanande fér RKUF Géteborg gdllande ekonomi och
verksamhet. | bérjan av dret Idg mycket fokus pd att f& kontroll och
dverblick 6ver RKUF GBG:s ekonomiska lége. Det tog éven l&ng tid att f&
tillgdng till RKUF GBG:s bankkonto, dvs. att byta bank-behdriga gentemot
Swedbank. Samtidigt har verksamheterna I6pande kostnader for fika och
férbrukningsmaterial till exempel som ska kompenseras for via
utldggsblanketter. Dessa kostnader ar viktiga for att 6verhuvudtaget kunna
existera som rérelse. Aven frivilligvdard, aktiviteter som uppmuntrar till
gemenskap mellan volontarerna i syfte att stérka gemenskapen och f&
dem att k&dnna sig som hemma i sina uppdrag, ar viktigt.

Ar 2022 utgjorde lokalhyran néstan % av styrelsens budget for
verksamhetsdret 2023. VAr nuvarande ordférande har dock férhandlat och
pratat med Goéteborgskretsen som ar dgarna till hyran om att bli av med
hyran, under villkoret att styrelsen har en regelbunden kontakt med
Goteborgskretsen. Lopande kostnader under ér 2023 har dock hamnat pé&
ett belopp ndrmare 18 200 kronor, vilket motsvarar ungefér ' av budgeten
fér 2023.

Trots att kostnaden fér lokalhyran férsvann har vi som har suttit i styrelsen
&r 2023 inte sokt ndgra externa bidrag ur fonder. Anledningen ar att den
nuvarande kassoren, Josef Martinsson, inte fick bank&dtkomst forrdn i
oktober och darfér har behévt kommmunicera med den tidigare kasséren i
syfte att kompensera fér utldggsblanketter och andra utgifter. En annan
anledning till att fler bidrag inte har sdkts ér pd grund av att vi i styrelsen
har behoévt betala dterkrav, pd en summa inte mindre én 20 482 kronor, dd
pengarna som soktes av den tidigare styrelsen under ér 2022 inte hann
anvdndas upp innan tiden for &terredovisning var inne.
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Det ena dterkravet 1&g pd 4 732 kronor av 5 300 kronor och var éronmarkta
till L&xhjalp Bergsjon. Dessa pengar skulle spenderas pd héstlovsaktiviteter
dr 2022. Av de 5300 kronor som sdktes anvéndes alltsé 568 kronor. Det
andra dterkravet var ett bidrag pd 16 000 som skulle léggas pd
verksamhetskostnader fér Frukostklubben Sjumilaskolan, Laxhjélp
Biskopsgdrden samt uppstarten av Léxhjalp Lundby. Av de 16 000 kronor
som soktes spenderades alltsd 250 kronor. Det finns flera skal till att
pengarna inte spenderades som de skulle. For det férsta hann inte
kassoren f& bankédtkomst under véren och darfér valde han att prioritera
andra styrelseuppgifter istallet fér att underséka ekonomin frén ér 2022.
Darav hade inte vare sig han eller styrelsen ndgon k&dnnedom om att
bidraget hade sokts fran bérjan. Fér det andra sé hann aldrig Laxhjélpen
Lundby startas upp av den tidigare styrelsen, darfér foérbrukades inga
pengar. For det tredje s& hade den tidigare styrelsen som satt &r 2022,
budgeterat for Frukostklubben Sjumilaskolan fér &r 2023 dd det var ténkt
att vii den nya styrelsen skulle ha tagit éver verksamheten detta dret. Dock
stér fortfarande RKUF:s kansli fér alla kostnader tills dess att vi i RKUF
Goteborg har fatt en proper éverldmning. Ddrav utnyttjades inte en enda
krona av verksamhetsdrets budget fér 2023 pd Frukostklubben
Sjumilaskolan.

Sammanfattningsvis har dessa dterkrav fatt kasséren att behéva ténka
igenom hur vi i styrelsen ska séka bidrag infér nésta ar s att vi inte sdker
bidrag i onédan. Darfér drar han tvd slutsatser kring vad som ska goras
infér ndsta ér om fler bidrag ska sékas och farre dterkrav utbetalas:
1. Antingen s& ska verksamheterna spendera mer pengar pd att hitta
pd aktiviteter tillsammans med sina deltagare, eller;
2. Sd& ska fondansvarig séka medel i den md&n som kasséren och
fondansvarig beddémer vara relevant fér gédllande verksamheter.
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Styrelsens kommentarer om det ekonomiska Iéget

Det ekonomiska léget for foreningen dr 2024 kommer att vara fortsatt tufft
trots att vi Gmnar sdka fler bidrag detta &r dé vi inte har en sarskilt stor
buffert. De kostnader som har budgeterats for &r 2024 tédcks av de medel
foreningen for ndrvarande har till férfogande, men for att uppratthdlla
féreningens ekonomiska stabilitet dven ndstkommmande &r darefter ar vi
medveten om vikten av att under koommande dret séka medel och

dstadkomma inkomster till féreningen.
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